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UDOI Booster - kayttajdlahtoisesta avoimesta innovaatiosta
vauhtia toimintaan

Kayttajalahtoisyys on nostettu valokeilaan Suomen innovaatiostrategiassa.
Kuinka muotiteema toteutuu juhlapuheiden lisdksi? UDOI (User Driven Open
Innovation) Booster -projektissa kokeiltiin erilaisia tapoja ottaa kayttajat
mukaan palvelukehitykseen. Nokia, Tieto ja MediNeuvo saivat kdyttdjilta
arvokkaita vinkkeja uudenlaisten matkailupalveluiden, mobiilin matkalipun
ja sahkoisen palvelusetelin kehittamiseksi.

"UDOI Booster on ollut monessa mielessd menestys. Saimme hyvia tuloksia paitsi
kayttajatutkimuksen ndkodkulmasta, myds liiketoimintavetoisten palvelukonseptien
kehittamiseksi. Mukana olleet yritykset onnistuivat tdasmentamaan konseptejaan
kayttajatestauksilla. Tutkimusmielessa projektista opittiin paljon jatkoa varten, ja
[6ysimme runsaasti uusia tutkimusmahdollisuuksia"”, kertoo Elisan Focus Area
Director Ulla Killstrém. Han vetaa Flexible Services —ohjelmaa, johon myés UDOI
Booster kuuluu.

UDOI Booster on monen eri tahon yhteistydprojekti ja sen takana on laaja
vaikuttajaverkosto. Se on tarjonnut paikan erilaisten ihmisten kohtaamiselle ja tata
kautta innovoinnille. Kaiken kaikkiaan projektiin on osallistunut 39 yritysta seka 14
tutkimustahoa ja oppilaitosta Suomesta.

Kayttdjilta ohjenuoraa matkailupalveluiden kehittamiseen

Nokia testasi kayttajien kanssa uudenlaisia matkailupalveluita. Ihmiset pdasivat
kokeilemaan Suomenlinnassa, milta tuntuisi saada ymparistostaan tietoa osoittamalla
jotain kiinnostavaa paikkaa mobiililaitteella. Tiedot nakyivat taman jalkeen laitteen
naytolla. Samalla testattiin myds ns. audiokayttoliittymaa eli aéanen kayttéa
vastaavanlaiseen opastukseen. Talldin kdyttajan ei tarvinnut muuta kuin kaantaa
paataan kyseista paikkaa kohden, kuulokkeet korvilla.

"Saimme kayttadjiltd positiivista palautetta erityisesti audiokdyttéliittymasta. Ihmiset
innostuivat ajatuksesta, ettd ymparilla olevista asioista kerrottaisiin talla tavalla
automaattisesti aanittein. Erityisesti hyvaksi koettiin se, ettd kyseinen ratkaisu jatti
kadet vapaaksi”, kertoo Nokian tutkimusjohtaja Hannu Nieminen.

Yritykselle oli tarkeda saada kayttajilta palautetta jo rakentamansa jarjestelman
toimivuudesta.

"Olemme olleet projektiin tyytyvaisia, saimme siitd arvokkaita kayttajadkokemuksia
jatkotyota varten. Tulemme hyddyntamaan tuloksia useammassakin tuotekehitys- ja
tutkimushankkeessa. Talossa on ollut suuri kiinnostus hankkeen tuloksiin”, Nieminen
sanoo tyytyvaisena.

Sdhkoinen palveluseteli hyodyksi kotipalveluissa
Terveydenhuollon palvelujarjestelmayhtié MediNeuvo etsi kayttdjilté vinkkeja

sahkdisen palvelusetelin kehittdmiseen. Ajatuksia kerattiin ikaihmisille tehdyn
kayttajatutkimuksen avulla. Lisaksi kehitettiin sahkdisen palvelusetelin konseptia.



"On selvaa etta palvelusetelin kdayttémahdollisuuksia ei ole viela 16ydetty ja kunnat
ovat olleet varovaisia sen kaytén suhteen. Jaa nahtavaksi, voidaanko palvelusetelin
avulla turvata julkiset palvelut tulevaisuudessa vai vaaditaanko rankempia
uudistuksia palvelurakenteeseen. Meiddn nakdkulmastamme palvelusetelid voidaan
hyédyntaa nimenomaan koteihin suunnatuissa palveluissa”, sanoo MediNeuvon
myynti- ja kehittdmisjohtaja Jyri Koivisto.

Kayttajatutkimuksen avulla palvelukehitys oikeille urille

Tieto halusi ihmisiltad ideoita sdahkoisen matkalipun kehittamiseksi. Kayttajilta etsittiin
vinkkeja muun muassa siihen, minkalainen kannettava matkalippu voisi olla, miten
sitd voitaisiin kayttda ja mihin kaikkeen se voisi venya. Tarkoituksena oli |6ytaa uusia
palveluita kuluttajamarkkinoille. Naitd myo6s saatiin. Ylipdataan kayttajien - eli
kuluttajien - hyddyntaminen palvelukehityksessa nahtiin yrityksessa aivan oleellisena
voimavarana.

"Meidan kannaltamme olennaista oli, ettd saimme kayttajatutkimusten konkreettiset
tulokset tukemaan paatdoksentekoa. Tuloksiin pohjautuen olemme kyenneet
aikaisessa vaiheessa muuttamaan palvelukehityksen suuntaa oikeille urille”, kertoo
Tiedon Strategy Consultant Antti Seppala.

Sahkoista matkalippua kehitettiin osana Mobile Financial Services (MoFS) -projektia,
joka sekin kuuluu Flexible Services -ohjelmaan.
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Flexible Services

Flexible Services luo uudentyyppisid ekosysteemejd, missd palvelun tuottajat, vélittdjat ja
kdyttadjat tyoskentelevét yhdessd. Ohjelmaan osallistuvat yhteistybéssd alan tdrkeimmét
yritykset, tutkimuslaitokset ja julkiset toimijat. Flexible Services -ohjelmaa koordinoi Tieto- ja
viestintéteollisuus Tivit Oy. www.flexibleservices.fi

UDOI Booster

UDOI Booster on yksi Flexible Services -ohjelman projekteista. Sen tavoitteena on toteuttaa
kdyttadjalahtoistd innovaatiota kdytdnndssd. UDOI-tutkimusalueen projektipartnerit ovat Elisa,
Nokia, Idean, Medineuvo, Forum Virium Helsinki, Helsinki Institute for Information Technology
HIIT, Helsingin kauppakorkeakoulun Center for Knowledge and Innovation Research CKIR,
Laurea-ammattikorkeakoulu, Taideteollinen korkeakoulu, VTT, Tampereen teknillinen yliopisto,
Tampereen yliopisto ja Aalto-ylipisto.



